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Sazetak

Cilj ovog rada je prezentacija modela nematerijalnih formi motivacije uposlenika lo-
kalnih organa uprave te njihov uticaj na zadovoljstvo i uspjesnost uposlenika kao glav-
ni temelj za ostvarenje finalnog cilja svakog organa uprave — zadovoljstvo korisnika
usluga kao preduvjet za investicije, profit i napredovanje kojem svaka opcina prirodno
tezi. U narednim poglavljima ¢e biti obradene tehnike motivacije uposlenika u organi-
ma uprave koje se ne temelje direktno na materijalnoj formi ve¢ na ambijentalno-psi-
holoskoj, pozitivnoj, motiviraju¢oj, edukativnoj, koja uposlenika podstice, motivise,
educira, nagraduje, ¢ine¢i ga psiho-fizicki sposobnim za realizaciju ve¢ zadatih te
osmisljavanje novih, profitabilnih op¢inskih projekata.

Kljuéne rije¢i: upravljanje ljudskim resursima, organi lokalne uprave, motivacija
uposlenika

Abstract

The purpose of this paper is to present non-material forms of motivation used on the
staff of local public administration authority and their impact on satisfaction and suc-
cess of the employees being the main foundation of final aim realization in each public
administration — satisfied customer as a precondition for investments, profit and eco-
nomic development being the main goals for every single local public authority.

Keywords: Human Resource Management (HRM), local public administration au-
thorities, motivation of employees
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uvoD

Formalno ekonomska disciplina, a u biti interdisciplinarna djelatnost, upravljanje
ljudskim resursima predstavlja za svaku radnu organizaciju konkurentnu karak-
teristiku po kojoj se medusobno razlikuje od drugih, po namjeni sli¢nih radnih
kolektiva. Pored klasi¢nih zadataka jedne personalne sluzbe kao $to je planiranje
strukture i broja zaposlenih, rasporedivanje i preraspodjela osoblja nakon dodatne
edukacije i treninga, pracenje i ocjenjivanje uspjesnosti, obezbjedivanje socijalne
i zdravstvene zastite, davanje beneficija najuspjesnijim uposlenicima, upravljanje
apsentizmom, tu su i mnogo suptilniji zadaci kao $to je motiviranje i nagradivanje
osoblja (materijalno i nematerijalno), kontinuirano obrazovanje, razvoj i napre-
dovanje, stvaranje adekvatne pozitivne organizacione klime i kulture u kolektivu,
poboljsavanje radnih i meduljudskih odnosa, davanje beneficija i motivacija, §to za
krajnji cilj ima zadovoljne korisnike usluga kao preduvjet za ekonomski rast koji
se, kad je rije¢ o lokalnim organima uprave, ogleda u povecanju broja investicija
i ekonomski napredak jedne opé¢ine. U proizvodnim preduze¢ima motivacija je
najc¢esce materijalne prirode i ogleda se kroz naknade, stimulacije, jednokratne
ili kontinuirane, beneficije 1 druge forme zasluZzene finansijske nagrade. Nasuprot
tome, u organima uprave koji su finansijski limitirani nov€anim iznosom budzeta,
od krucijalne vaznosti za uspjesno funkcionisanje organizacije su nematerijalne
forme stimulacije i motivacije uposlenika kao temelj uspjesSnosti poslovanja jed-
nog lokalnog organa javne uprave kao $to je, npr. op¢ina. Cak i ti nematerijalni
motivacioni alati bi se mogli raspodijeliti u tri vece grupe koje se kontinuirano me-
dusobno preklapaju: tehnicko-tehnoloski, struéni i ambijentalno-psiholoski uvjeti
rada u organima uprave.

Napredni tehnicko-tehnoloski uvjeti kao motivacija

Pored osnovnih fizickih bezbjedonosnih i higijenski optimalnih uvjeta koji osigu-
ravaju siguran radni ambijent uposlenicima, tehni¢ko-tehnoloska opremljenost,
logisticka podrska, IT sredstva su osnovni alati za obavljanje radnih zadataka upo-
slenika u organima lokalne javne uprave, neophodna za brz pristup informacijama i
brz odgovor na upit gradana kao korisnika javnih usluga. Snabdijevanje uposlenika
modernom tehni¢kom opremom, a posebno IT opremom sa umreZenim softver-
skom aplikacijom koja precizno i promptno obezbjeduje podatke korisnika usluga/
gradana, olaksava i skracuje vrijeme obrade zahtjeva i direktno uti¢e na rezultate
rada. AZzuriranje racunarske opreme i modernizacija tehnicko-tehnoloskih sredstava
uposlenika zahtijeva azuriranje njihovih znanja i vjestina, Sto rezultira motivacijom
za napredovanjem na tom polju u vidu tehnicke edukacije, seminara, treninga i dru-
gih formi sticanja novih znanja i vjestina u sferi kompjuterizovane administracije.

86



Hasiba DzZigal:
Nematerijalni motivatori kao instrument uspjesnog funkcioniranja organa lokalne uprave

Kontinuirano strucno usavrsavanje kao motivacija

Stalno stru¢no usavr$avanje uposlenika sektora javne uprave koji kroz kontinui-
ranu edukaciju! sticu nova znanja pruza im moguénost napredovanja. To podra-
zumijeva i snabdjevenost stru¢nom literaturom, prisustvo na stru¢nim seminari-
ma, organizovanje ¢asova stranih jezika za Salterske uposlenike u opéinama (za
kontakte sa stranim investitorima), razmjena i usvajanje razlicitih iskustava kroz
posjete drugim opé¢inama i dr. Usvajanje novih znanja i informacija pruza sigur-
nost u stru¢nu sposobnost i motivaciju ka daljem stru¢énom razvoju i napredovanju
uposlenika u jednom lokalnom organu javne uprave.

Pozitivni ambijentalno-psiholoski radni uvjeti kao motivacija

Najsuptilniji odjeljak upravljanja ljudskim resursima, i za upravnike tj. nacelni-
ke opc¢ina i za njihove uposlenike je stvaranje pozitivnog psiholoskog ambijenta
kolektiva, putem HRM stru¢nih metoda (upravljanje stresom, konfliktom, fluktu-
acijom, apsentizmom i dr. negativnim pojavama u op¢inskom organu kao radnom
kolektivu). Za stvaranje pozitivne i produktivne radne klime, prvi zadatak me-
nadzmenta (nacelnik sa saradnicima i uposlenici Sluzbe za upravljanje ljudskim
resursim, s fokusom na stru¢na znanja psihologa) je procjena karakteristika upo-
slenika, njihovih kapaciteta, radnih vjestina i socijalnih osobina. Ocjena njihovih
struénih sposobnosti je neophodna za raspodjelu na poslove u razli¢itim resorima
jednog organa uprave. To je jedan vid njihovog licnog profila kao uposlenika —
stru¢na osposobljenost. Drugi, suptilniji vid je njihova psiho-fizicka spremnost
na rad u kolektivu, njihov kapacitet za timski rad, za stvaranje pozitivne radne
atmosfere. Oba vida oslikavanja strucne i psiho-socijalne sposobnosti je potrebno
unijeti u dosije uposlenika, tzv. HRIS ¢ije funkcije ¢e biti obrazloZene u narednim
poglavljima.

HRIS (Human Resource Information System) - menadzersko pomagalo za prace-
nje karijere uposlenika

HRIS (info-sistem ljudskih resursa)® je IT li¢na karta uposlenika, softverska apli-
kacija koja pruza sveobuhvatnu sliku uposlenika u radnoj organizaciji. Da bi ta

' Tom Redman and Adrian Wilkinson, Contemporary Human Resource Management

(Harlow:Pearson Education Limited, 2001.), str. 12

HRIS — Human Resource Information System (info-sistem ljudskih resursa, dosije uposlenika
u formi elektronske baze podataka o edukaciji i razvoju, premjestanjima, promidZzbama, radnim
odnosima, apsentizmu i dr.) — op. aut.
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slika bila objektivna, potrebni su periodi¢ni izvjestaji o uspjesnosti uposlenika
koji sadrZe i ocjenjivanje ‘svakog od strane svakog’ jer je ocjenjivanje potpunije i
objektivnije ukoliko obuhvata sve nivoe. Nadredeni ocjenjuje podredenog i obrat-
no. Kolege ocjenjuju kolegu. Takav vid ocjene rada uposlenika od strane svih s
kojim je ocjenjivani uposlenik u kontaktu naziva se Evaluacija 360° 3. Ocjenjivaéi
rada uposlenika su sa svih kontakt-nivoa: nadredeni, kolege, partneri, podredeni i
drugi u lancu kontakata, internih i eksternih.

Sve se ocjene unose u bazu podataka (HRIS) kao i prosje¢na ocjena za odredeni
period proistekla iz periodi¢nih testova. Ovo softversko rjesenje uveliko olakSava
posao nacelnika i menadzmenta kod planiranja promaknuéa, premjestaja, nagradi-
vanja, organizovanja dodatne edukacije i dr. dogadaja u karijeri jednog uposlenika.
Efikasan HRIS doprinosi ukupnoj efektivnosti organizacije*. UnoSenjem ocjena
ucinka svakog pojedinog uposlenika u nekom organu uprave u elektronsku li¢nu
kartu (HRIS) omoguceno je pracenje razvoja uposlenika, posebno nakon odre-
denoeg perioda po uvodenju stimulativnih mjera (povecanje varijabilnog dijela
place, fleksibilno radno vrijeme i dr.), Sto ¢e biti najbolji pokazatelj efikasnosti
uvedenih afirmativnih mjera.

ZAKLJUCAK

Pored standardnog materijalnog stimulatora efikasnosti rada pojedinog uposlenika
u javhom organu uprave u formi povecéanja varijabilnog dijela place, vazno mjesto
na ljestvici pokretaca radnog ucinka su nematerijalni instrumenti na raspolaganju
menadzmentu odjelja za upravljanje ljudskim resursima. Pozitivan radni ambijent
i psiholoska afirmativnost uposlenika su nezamjenjivi i neprocjenjivi za uspjesan
i koristan rad i izbjegavanje negativnih pojava kao §to su stres, konflikt i apsenti-
zam. Obezbjedjivanje naprednih tehnicko-tehnoloskih uvjeta je takodje vazan ne-
materijalni stimulator jer se njime najprije olakSava sam proces rada (ubrzava se
i olakSava odgovor na upite gradana) a potom i otvara mogucnost napredovanja
samog uposlenika kroz stecena nova znanja iz neizbjeznih IT tehnologija ¢ime on,
kroz tu dodatnu vjestinu, postaje ambiciozniji i konkurentniji. Mjera uvodjenja
fleksibilnog radnog vremena ne bi trebala predstavljati ceznju i nedostizan san
ve¢ sasvim uobicajenu praksu uspjesnih organa uprave kojima fokus treba biti na
kvalitativnom a ne kvantitativnom radnom vremenu. Jer, samo zadovoljan uposle-
nik je uspjesan i produktivan, to je uvjet za uspjeSan i efikasan rad cijelog organa

3 sida.se/contentassets/d77e75f7cec84aecl19d1felec9eceb8c6/437ff921-210e-4663-ae9b-
ae8074025¢12.pdf, str. 30
4 Business Magazine br. 18, God. I, 17.12.2007.
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uprave kojim ¢e privuci sigurnog investitora a ¢ime ¢e profitirati cijela lokalna
zajednica, $to i jeste svrha postojanja organa lokalne uprave. Rad na opéem dobru
gradana i ekonomskom razvoju njihovog zajednickog Zivotnog prostora.
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