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Sazetak

Usljed pojmovne nejasnoce etika ¢e se kao zasebna disciplina razvijati u
dva pravca, i1 to kao: autonomna i heteronomna etika. Prvotna smatra da je
izvor morala u ¢ovjeku samom, dok potonja zastupa glediste da je izvor
morala izvan Covjeka. Moralnosti nema bez odredenoga stupnja svijesti. U
etici savjest znaci sposobnost prepoznavanja i razlikovanja moralnog dobra
i zla, odnosno moralna savjest je subjektov sud o moralnosti ¢ina koji zeli
uciniti. Da bi se prosudivalo o neCemu kao dobrom ili loSem, potrebno
je posjedovati mjerilo ili kriterij. Mjerilo za moralni sud pojavljuje se u
obliku normi i pravila. Norme i pravila su obavezni, propisani od drustva
ili autoriteta. U osnovi normi i pravila nalaze se vrijednosti.

Etiku 1 politiku povezuje od Platona i Aristotela isti cilj brige za dusSu 1
odgoj gradana. Stoga je zajednicki temelj etike i politike ideja pravednosti
kao najvece vrline u djelovanju pojedinaca kao 1 u skladnom ustroju
drzave. Zahtjev da se javna uprava odvoji od politike 1 da se drzavni
sluzbenici ne smiju baviti politikom dolazi od onih koji podrucje javne
uprave proglasavaju vrjednosno neutralnim. Kao prakti¢no podrucje nauke,
javna uprava je u svom postojanju uvijek bila povezana sa vrijednostima
— politickim, ekonomskim, etickim, i dr. O trajnom postojanju ove veze
potvrduju primjeri: oblikovanje javnih politika, ,,novi javni menadzment*
i pisani Eticki kodeksi.

Kljucne rijeci: etika, moral, politika, javna uprava, eticki kodeks.
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Summary

Due to the coceptual ambiguity of the tern the ethics, as na autonomous
discipline, will grow and develop into two directions, such as: autonomous
ethics and heteronomous ethics. It is considered that the source of morality
is inside the man himself as well as that it is outside the man by the two
concepts, respectively. There is no morality without a certain extent
of a developed awaraness. In wthics, conscience denotes the ability to
distinguish the moral good from the moral evil, or in other words a moral
conscience presents a subject’s judgement of the morality behind the deed
one is to make. To be the judge of anything good or bad as such, it is
necessary to have an inner sensibility for proper assessment, a criteria by
which one is guided. It usually takes on a form of the norm and regulation.
Those are essential, prescribed by either society or an authority. The values
should be fundamental guidelines of both norms and regulations.

The ethics and politics have always been linked together from the times of
Plato and Aristotle in terms of their common goal: cultivating and nurturing
the human soul and educating citizens. Therefore their common founding
principle is the idea of justice as the greatest virtue of any individual or
any form of the state organisation. The request that public administration
is to be separated from the politics and that the civil servants should not be
involved in politics derives from those who deem the public administration
as value neutral. However, being a practical field of the science, the public
administration has ever since its existence been linked to the values such
as political, economical, ethical ones etc. The proofs of such permanent
association may be found among the disciplines of public policy forming,
,,hew public management* and written ethical codes.

Keywords: ethics, morality, politics, public administration, code of ethics.

Uvod

Aristotel ¢e podijeliti filozofiju na teorijsku, prakti¢nu i poieticku. Teorijsku
filozofija obuhvaca metafiziku, fiziku i matematiku. Predmet poieticke
filozofije su stvari koje nastaju covjekovim tvorenjem (poiesis). Ljudski
nacin spoznavanja u ovom podrucju djelatnosti naziva se umije¢em
(techne), a sama poieticka filozofija bavi se promisljanjem zanatskog i
umjetni¢kog stvaralastva. Napokon, predmet prakti¢ne filozofije su stvari
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koje su po mogucnosti, ticu se odnosa ¢ovjeka prema vlastitoj ljudskosti
1 prema drugim ljudima, tj. ti¢u se Covjekovog djelanja. Nacin ljudske
spoznajne djelatnosti u ovom podrucju je razboritost (phronesis). Prema
unutrasnjoj razlici predmeta, prakti¢na se filozofija dijeli na: politiku,
ekonomiju i etiku.

Politika je posredovanje pojedinacnih, grupnih i opstih interesa, koje se
sprovodi slobodnim vije¢anjem, racionalnom argumentacijom i zajednickim
odlucivanjem o onome §to se ima Ciniti u drzavi (polisu) kao onom obliku
ljudskog djelanja, koji objedinjava sve oblike ljudskog djelanja. Tematika
ekonomije u helenskom drustvu obuhvatala je probleme porodice, braka,
vaspitanja, odnosa prema robovima, te posebno problematiku prirodnog 1
neprirodnog nacina sticanja materijalnog bogatstva domacinstva. Sve do
moderne gradenske epohe odrzalo se ovakvo Aristotelovo utemeljenje
filozofije ekonomije. Budu¢i da moderna gradanska epoha umjesto
tradicionalne dvoslojne podjele drustvenosti (domacinstvo i polis-drzava)
postavlja troslojnu podjelu (porodica, gradansko drustvo i drzava), ekonomija
postaje osnovno polje djelatnosti gradanskog drustva. Zbog toga, u okviru
tradicionalne prakti¢ne filozofije dolazi do pomjeranja osnovnog predmeta
filozofije ekonomije na problematiku ekonomske realnosti gradanskog
drustva, paido izdvajanja pozitivnih ekonomskih nauka iz podrucja prakticne
filozofije (politicka ekonomija, ekonomika i ekonomska politika).

Etika se ne bavi stvarima kakve one jesu, ve¢ kakve trebaju da budu, te je
temeljna zadaca eticara stalno preispitivati postojecu praksu. Etika je skup
pravila 1 kriterija koji odreduju koje je ponasanje dobro, a koje je loSe.
Dijeli se na metaetiku, normativnu etiku i primijenjenu etiku.

Metaetika istrazuje izvore 1 znaCenja etickih nacela, kao 1 ulogu razuma u
eticCkom prosudivanju.

Normativna etika artikulira pojmove dobra, zla, vrline, poroka, duznosti,
obaveza, prava, pravednosti, Casnosti u najraznovrsnijem kontekstu
slozenosti meduljudskih odnosa. Nastoji do¢i do moralnih normi i Zivotnih
orijentira.

Primijenjena etika nastoji rasplesti pojedina¢ne kontroverzne probleme
u nekom specificnom podruc¢ju (medicini, ekologiji, poslovanju, javnoj
upravi i sl.)
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1. Etika i moral

Naziv etika i1zvodi se od dviju grckih rijeci: ethos — narav (¢ud), karakter; 1
ethos — obicaj, navika. Jedna Heraklitova izreka §to se sastoji od samo tri
rije¢i kazuje nesto tako jednostavno da iz njega bit ethosa neposredno izlazi
na vidjelo. Ta izreka glasi: ethos anthropo daimon (fragment 119). Ona se
uobicajeno prevodi ’Karakter je ovjeku sudbina.” Dok se ethos u Sirem
znacenju odnosi na boraviste 1li zavicaj naravi, mjesto njenog prirodnog
boravista, s druge strane ethos ukljucuje osim prirodnog i vjestacki zavicaj
naravi, nesto Sto je otuduje, Sto joj ne odgovara. Homer u [llijadi rijec¢
ethos koristi za opis stanja istinskog ratnika, za Herodota ethos oznafava
uobicajeno izlaziSte sunca, a Heraklit rije¢ju ethos oznacava budnost,
prisutnost (s Bogom). Kod Aristotela pojam heksis (habitus- drZzanje)
odgovara dvostrukom znacenju pojma ethos, a oznacava trajno stanje,
postojanost €iji je izvor istodobno 1 u unutarnjoj prirodi ili karakteru, ali 1
u obicaju ili navici.

Rije¢ moral potjece od latinske rije¢i mos (moris), Sto znaci obicaj, ali i narav
(¢ud). Ciceron prevodi gréku rijec ethos u dvostrukom znacenju - obicaj
1 karakter. Radi pojaSnjenja, moZemo zakljuciti da moral viSe odgovara
rije€i obicaj (ethos), dok apstrakta moralnost ili (¢ud)orednost u smislu
kvaliteta nekog djelovanja odgovara pojmu ethos. Pa ipak, dvoznacnost
ostaje 1 mogu se upotrijebiti 1 za jedno 1 za drugo.

Etika je filozofsko ucenje o ljudskom djelovanju ukoliko ono stoji pod
moralnom diferencijom dobra i zla. Pod moralom se podrazumijeva
stanje stvarno vladaju¢ih normi nekog kulturnog kruga. Etika i moral se
medusobno odnose kao teorija 1 praksa. Tako se moral moze definirati
kao oblik ljudske prakse, oblik djelatnoga, prakti¢noga odnoSenja ovjeka
prema svijetu, prema drugim ljudima, kao 1 prema samom sebi. On se
manifestira u vrijednosnom procjenjivanju ljudskih postupaka 1 htijenja
kao pozitivno ili negativno vrijednih (nevrijednih), pri ¢emu se prvi
odobravaju, Zele, preporucuju, zapovijedaju, a drugi ne odobravaju, kude,
osuduju, zabranjuju. Moralni sud govori da je neSto dobro ili loSe. Da bi
se prosudivalo o neCemu kao dobrom ili loSem, potrebno je posjedovati
mjerilo ili kriterij. Mjerilo za moralni sud pojavljuje se u obliku normi 1
pravila. Norme 1 pravila su obavezni, propisani od drustva ili autoriteta.
Bitno je 1 neprocjenjivo za svaki moral da je dugotrajna prisila.
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U osnovi normi 1 pravila nalaze se vrijednosti. Vrijednosti predstavljaju
nesto §to je pozeljno ili vrijedno za odredenu socijalnu grupu 1 §to se kao
takvo pokazalo tokom zajednic¢kog Zivota i opstanka grupe. Neke vrijednosti
su znacajnije, pa se govori o odredenom poretku ili hijerarhiji vrijednosti.

Osim atributa dobro — loSe, u moralnim sudovima prevladavaju kategorije
treba — ne treba. One izrazavaju objektivnu i subjektivnu stranu moralnog
fenomena. Nije dovoljno da covjek samo prihvaca ili poStuje moralne
norme i pravila, nego treba biti sposoban i da razumije i zna Sto treba Ciniti
u odredenim situacijama, tj. da je u stanju samostalno odlucivati i birati
izmedu brojnih moguénosti. Moral je ljudska obaveza ¢ijim se izvrSavanjem
covjek ostvaruje kao ljudsko bice. Kao vanjska sankcija javlja se drustvena
osuda 1 isklju¢ivanje iz grupe, a kao unutarnja sankcija — griznja savjesti.

2. Svijest i savjest

Nema moralnosti bez odredenoga stupnja svijesti. Svijest se izrazava kao
sposobnost planiranja i predvidanja postupaka i njihovih posljedica. Jedino
covjek kao svjesno bi¢e moze postavljenim ciljevima i budu¢im stanjima
koja je zamislio, odrediti sadasnje stanje, oblikovati ga i voditi prema
buduéem Zeljenom stanju.Covjek je u stanju procjenjivati i predvidati svoje
postupke, kao i njihove posljedice i temeljem toga odlucivati, odnosno
vrsiti izbor izmedu mogucih alternativa. Za moralnu praksu svijest je bitna
zbog razloga $to omogucava uvid u posljedice ljudskih postupaka u odnosu
na pojedinca i drustva kao cjeline. Za donosenje moralnih sudova bitno je
prije svega poznavanje ljudi i ljudskih odnosa.

Savjest — (lat. conscientia = saznanje, svijest), prisutnost uma samome sebi

u ¢inu shvacanja i sudenja. U etici savjest znac¢i sposobnost prepoznavanja

i razlikovanja moralnog dobra i zla, odnosno moralna savjest je subjektov

sud o moralnosti ¢ina koji Zeli uciniti; stoga je ona subjektivna posljednja

norma koju ¢ovjek mora slijediti u svom djelovanju. Rije¢ je o kvalitetu

djelovanja te je nuzno poznavati “strukturu’ savjesti:

1. prasavjest, iskra ili svjetlo savjesti ( gré. syntereo — ¢uvam; sineid —
saznati, biti svjestan).

2. na$ usvojeni temeljni vrjednosni sistem po kojem nastaje na$ Zivotni
projekat.

3. savjest u uzem smislu — ¢in sinteze dva prethodna elementa.
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Savjest se izrazava kao izraz ocjene vlastitih postupaka temeljem svijesti
o posljedicama postupaka i1 razvijenog osjecanja duznosti i obaveznosti.
Ocjenjuju¢i svoje postupke s aspekta poStivanja potreba drugih ljudi
pojedinac razvija osjecaje moralne duznosti i obaveze. Savjest se definira
kao moralna samoocjena, kao moralni sud osobe o sebi samoj, koje
prati osjeCanje zadovoljstva ili nezadovoljstva sobom. To je jedna vrsta
emotivnog stanja u kojemu pojedinac temeljem spoznaje Sto je dobro, a
Sto je loSe, izriCe moralni sud o vlastitim postupcima, pokusavajuci svoje
postupke promatrati o¢ima drugih ljudi.

3. Jedinstvo etike i politike

Politika je povezana s etikom i ekonomijom u prakti¢noj filozofiji od
Platona i Aristotela zato §to ljudsko djelovanje nije samo izolirana djelatnost
pojedinaca nego se promatra u povezanosti s ustavom i zakonima grada i
drzave, s jedne strane, te sa zivotom u kucanstvu, domacinstvu i porodici,
s druge strane. Drzava se ne svodi na aparat sile i represije, organizaciju
vlasti, nego poima u svom izvornom pojmu kao zajednica slobodnih i
jednakih gradana koji u pravnom i ¢udorednom okruzenju djeluju na
eticko-politickom temelju.

Ono $to povijesno povezuje politiku i etiku jesu zajednicke ljudske stvari
ili djelatnost i zivljenje u zajednici usmjereno na dobar i sretan Zivot. Rije¢
je o svojevrsnom prakticnom znanju na kojemu se temelji djelovanje. Dok
etika razmatra ¢inidbe covjeka kao pojedinca, politika se odnosi na umno
djelovanje gradana u zajednici, gradu, op¢ini, drzavi. Pojam je politike
dvoznacan jer iskazuje jednako zajednicko djelovanje i javnu stvar zivota
gradana kao 1 misaono razmatranje toga djelovanja u smislu politicke
znanosti. Etiku 1 politiku povezuje od Platona i Aristotela isti cilj brige
za duSu 1 odgoj gradana. Stoga je zajednicki temelj etike i1 politike ideja
pravednosti kao najvece vrline u djelovanju pojedinaca kao i u skladnom
ustroju drzave. Ljudi razvijaju vlastite duhovne i naravne sposobnosti
te ozbiljuju najvise ljudske moguénosti sudjelovanjem u cjelini bitka 1
zivotom u politickoj zajednici slobodnih i jednakih gradana.

Obnavljanje Aristotelova pojma phronesis 1 Kantove rasudne moci u
suvremenoj prakticnoj filozofiji proizaslo je iz nastojanja za prevladavanjem
1 izbjegavanjem jednostranosti tehnoloske racionalnosti u instrumentalnoj
1 strategijskoj ulozi. Prakti¢na filozofija kao filozofija o ljudskim stvarima
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treba povezati eticko 1 politicko iskustvo s razboritoS¢u (phronesis) kako bi
se omogucilo primjereno razumijevanje i ozbiljenje u suvremenom svijetu
koje bi prevladalo pogubnu haoti¢nost zbivanja i1 procesa. Za politicko
djelovanje i zivljenje kljucno znacenje ima razboritost kao prakti¢no znanje
zivoga rasudbenog uma. Aristotelov pojam phronesis nije puka pamet ili
razbor. Dok pamet nije vrlina nego je dar prirode (bozanski dar), phronesis
je vrlina jer obuhvaca cjelinu zivota i omogucuje razboritu ¢ovjeku izbor
dobra nasuprot neumnom nagonu. Prakti¢no znanje i rasudbeni dio uma
omogucuje promisljanje 1 izbor u konkretnoj zivotnoj situaciji.

4. Etika i javna uprava

Iako moderne teorije uprave naglasavaju da uprava ima vrjednosni sadrzaj,
ipak pojedini naucnici i prakticari podrucje javne uprave predstavljaju
vrijednosno neutralnim sa zahtjevom da se javna uprava odvoji od politike
1 da se drzavni sluzbenici ne smiju baviti politikom. Ovaj zahtjev previda
ono §to je posve bjelodano. Kao ,,prakticno podrucje nauke®, javna uprava
stalno je u svom postojanju bila povezana sa vrijednostima, a tradicionalna
veza politike, etike i ekonomije u javnoj upravi zazivljava u svojoj
prakti¢nosti upravo putem vrijednosti. U osnovne politicke vrijednosti
u javnoj upravi spadaju: odgovornost, odziv, legitimnost, drusStvena
pravic¢nost, otvorenost, preglednost, i dr. Ekonomske vrijednosti su
sljedece: uspjesnost, ekonomicnost, produktivnost, efikasnost, inovativnost,
rukovodenje kojima se nuzno dodaju jo$ i prakticne i pravne vrijednosti.
»Novi javni menadzment“ (new public management) je favoriziranje
ve¢ odavno postoje¢ih ekonomskih vrijednosti u javnoj upravi. Na tragu
recenog, nuzno je spomenuti da je javna uprava svakako povezana sa
pravnim i profesionalnim, ali i socijalnim i demokratskim vrijednostima. '

Konaéno, moralne i sve druge norme, proistjecu iz vrijednosti. Ali, moralne
norme nikada nisu isto §to i druge, na primjer pravne norme, koje su u
potpunosti racionalizirane i nastaju po osnovu vrjednosnog procjenjivanja
izvanjski zadane drustvene stvarnosti. Eticke vrijednosti svoje izvoriSte imaju
u unutarnjoj naravi ili karakteru koji se realizuje u vidu pozeljnog ponasanja
uvijek odredenog spram odgovarajuce norme, tj. kao odgovor na nju. Tako
pojam morala, kako je to primijetio Aristotel, obuhvata ili stapa obadva
znacenjska okvira (habitus), unutarnje 1 vanjsko, karakter i obicaj. Vanjsko

' Ferid Otajagi¢, Sistem osnovnih vrijednosti u javnoj upravi s posebnim osvrtom na

stanje u Bosni i Hercegovini, Anali Pravnog fakulteta Univerziteta u Zenici, br. 7.
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djelovanje je najprije odredeno unutarnjim stanjem, $to znaci - izvrstan
karakter uvijek polucuje izvrsno djelovanje, i obrnuto. Da bi se pospjesilo
kvalitetno moralno djelovanje u odredenoj instituciji ili organizaciji,
pristupilo se izradi (pisanih) etickih vodica ili principa. Drugim rije¢ima
rec¢eno, vanjskim pravilima se apeluje na savjest ili ono unutarnje. Heraklit
nije rekao da je obi¢aj ¢ovjeku sudbina, nego: ,,Karakter je covjeku sudbina®.
Moralne norme propisane od strane drustva ili nekog autoriteta suzbijaju na
izvjestan na¢in negativna stremljenja ljudske naravi ili karaktera, ali nemaju
mo¢ eliminacije istih. Postavlja se pitanje: koju vrstu normi slijediti da bi se
doseglo stanje ethosa koje garantira kvalitetno i razborito djelovanje?

Koliki je upliv etike u javnoj upravi najbolje se da sagledati primjerom,
odnosno putem samjerljivosti temeljnih vrijednosti drzavne sluzbe sa
principima etickog kodeksa.

Temeljne vrijednosti drzavne sluzbe:?

* Integritet — podrazumijeva vrsenje poslova drzavnog organa isklju¢ivo u
javnom interesu i stavljanje obaveza drzavne sluzbe iznad li¢nih interesa
drzavnog/e sluzbenika/ce; podrazumijeva djelovanje unutar okvira
temeljnih vrijednosti drzavne sluzbe;

» Kompetentnost — podrazumijeva vrSenje poslova drzavnog organa u
skladu sa visokim nivoom kvalifikacija i profesionalizma koje drzavni/
na sluzbenik/ca kontinuirano provodi 1 razvija;

* Politicka nepristrasnost — podrazumijeva djelovanje iskljucivo na osnovu
okolnosti slucaja i na nacin koji nije odreden stavovima ijedne politicke
partije; podrazumijeva odrzavanje tradicije politicke nepristrasnosti
drzavne sluzbe;

* Neutralnost — podrazumijeva obavljanje obaveza prema nacelima
pravicnosti i jednakosti, te reflektuje drzavnu sluzbu u skladu s nacelima
jednakosti 1 odsustva predrasuda;

» Zakonitost — podrazumijeva vrsenje poslova drzavnog organa u skladu
sa zakonom 1 s podrSkom funkcionisanju prava;

* PosStenje — podrazumijeva iskrenost 1 otvorenost; podrazumijeva
koriStenje javnog novca i drugih resursa samo za ovlastenu javnu svrhu
za koju su namijenjena;

Taida Begi¢, Poziv na odgovornu i profesionalnu driavnu sluzbu u Bosni i Hercegovini:
Vrijednosti i eticki standardi u sistemu driavne sluzbe Bosne i Hercegovine, Fond
otvoreno drustvo, 2007.
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Odgovornost — podrazumijeva odgovorno ispunjavanje obaveza i
duznosti; podrazumijeva javnu odgovornost pri djelovanju 1 ponaSanju
drzavnih sluzbenika/ica;

Transparentnost 1 otvorenost — podrazumijeva rukovanje informacijama
koliko je moguce otvoreno u okviru pravnog okvira; podrazumijeva
poStivanje vrijednosti transparentnosti, u isto vrijeme imaju¢i u vidu
duznost povjerljivosti u skladu sa zakonom;

Korektno ponasanje — podrazumijeva tretiranje drugih drzavnih
sluzbenika/cakaoigradana/kisnajve¢im mogucéim stepenom ljubaznosti,
razumijevanja, raspolozenosti i poStovanja i bez ikakvih predrasuda;

Efikasnost i efektivnost — podrazumijeva ekonomic¢no, ekspeditivno 1
razborito koriStenje javnog novca i ostalih resursa;

Pravi¢nost — podrazumijeva donosenje odluka na nediskriminatorski 1
pravedan nacin;

Odgovornost — podrazumijeva odgovornost prema vladi, drugim
drzavnim sluzbenicima/ama 1 javnosti;

Egzemplarnost — podrazumijeva odgovornost svakog/e drzavnog/e
sluzbenika/ce da svojim djelovanjem 1 ponaSanjem, tj. individualnim
primjerom istice postivanje temeljnih vrijednosti drzavne sluzbe;

Liderstvo —podrazumijeva odgovornost, posebno najviseg menadzmenta
(rukovodecée drzavne sluzbenike/ce) da vlastitim primjerom promovisu
1 podrzavaju temeljne vrijednosti; podrazumijeva ponasanje koje
podrzava temeljne vrijednosti i dobru reputaciju drzavne sluzbe;

Izbjegavanje sukoba interesa—podrazumijeva da li¢ni interesi drzavnog/e
sluzbenika/ice ne dodu u sukob s pozicijom drzavnog/e sluzbenika/ice;
podrazumijeva neucestvovanje u svakoj aktivnosti koja nije u skladu s
korektnim vr§enjem njegovih/njenih duznosti ili koja na bilo koji nacin
limitira vrSenje duznosti;

Principi etickog kodeksa:

U ostvarivanju principa Kodeksa,® drzavni sluzbenik obavezan je da
preduzima, u skladu sa ovim Kodeksom, odredene radnje i mjere, odnosno
da se suzdrzava onih radnji koje su kao takve zabranjene.

Agencija za drzavnu sluzbu Federacije Bosne i Hercegovine, Eticki kodeks za drzavne
sluzbenike u Federaciji BiH.
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U izvrSavanju zadataka predvidenih opisom radnog mjesta, pored obaveza koje
proizilaze iz ustava, zakona i drugih propisa, drZavni sluzbenik osigurava:

 postivanje Ustava Bosne i Hercegovine, Ustava Federacije Bosne i
Hercegovine, zakona i drugih propisa u Drzavi Bosni i Hercegovini i
Federaciji Bosne i Hercegovine;

 postivanje i privrzenost pravnom poretku Drzave Bosne 1 Hercegovine i
Federacije Bosne 1 Hercegovine;

* postivanje vrijednosti medunarodnog prava;

* spreCavanje zloupotrebe pozicije u organu drzavne sluzbe u korist licnog
interesa;

* savjesno, strucno, samostalno i odgovorno obavljanje zadataka, uz puno
zalaganje za afirmaciju drzavne sluzbe i1 ¢uvanje njenog ugleda, o cemu
se mora voditi rauna i van radnog vremena;

» pronalazenje, u svakom konkretnom slucaju, na ustavu i zakonu
zasnovanog rjesenja i sprecavanje nepravilnosti u radu organa drzavne
sluzbe;

* strpljivo, pristojno i ljubazno ponaSanje prema zaposlenim u organu
drzavne sluzbe, prema gradanima kao strankama, u ostvarivanju njihovih
ustavom 1 zakonom utvrdenih prava, postivanje njihovog dostojanstva,
prava i sloboda, ravnopravnosti 1 jednakosti;

e azurnost 1 tacnost u radu;
* postivanje radne discipline;

* razvijanje linog entuzijazma za rad u konkretnom organu drzavne
sluzbe 1 kult rada uopce;

* Sto bolje uslove za rad drugih zaposlenih u organu drzavne sluzbe (npr.
da se uzdrzi od glasnog smijanja, galame, dovikivanja, bacanja stvari,
igre 1 Sale koje su nedoli¢ne za drzavnu sluzbu);

* prikladnu odjevenost;
« svodenje privatnih posjeta u organu drzavne sluzbe na najmanju mjeru;
* da se imovina i radno vrijeme ne koriste u privatne svrhe;

* njegovanje lijepe rijeCi (usmene i pisane) na jezicima koji su u sluzbenoj
upotrebi u Federaciji Bosne 1 Hercegovine;

* stalno opce 1 stru¢no obrazovanje, usavrSavanje 1 kulturno ponaSanje;
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da svoje znanje prenosi nesebi¢no na druge zaposlene u organu drzavne
sluzbe i da im daje ta¢ne informacije;

da nagradivanje bude samo rezultat rada;
izbjegavanje sklonosti ka favoriziranju odredenog drzavnog sluzbenika;

razvijanje kolegijalnih 1 korektnih odnosa prema drugim drzavnim
sluZbenicima.

DrZzavnom sluzbeniku nije dozvoljeno:

obavljanje ili neobavljanje nekog posla u drzavnoj sluzbi u kojem postoji
njegov li¢ni interes;

da koristi imovinu organa drzavne sluzbe u privatne svrhe. To se
prvenstveno odnosi na kancelarijski materijal, telefon i druga sredstva
rada;

povlas¢ivanje 1 prekoracivanje odredenih prava zbog politicke,
nacionalne, rasne, vjerske, spolne ili druge pripadnosti;

iskazivanje sklonosti prema nekoj fizickoj ili pravnoj osobi u postupku
rjeSavanja predmeta;

postojanje materijalnog interesa u rjeSavanju predmeta iz nadleznosti
drzavnog organa,;

davanje informacija ako to nije u skladu sa zakonom, drugim propisom,
pravilima i zahtjevima organa drZavne sluzbe;

zloupotrijebiti poziciju u organu drzavne sluzbe u korist licnog interesa;

nanosenje materijalne Stete organu drzavne sluzbe, namjerno ili iz krajnje
nepaznje ili podstrekavanje drugih da to Cine;

da u sluZzbenim prostorijama koriste, posjeduju, prodaju, prenose ili
kupuju alkohol 1 druga zabranjena sredstva;

primanje poklona od tre¢ih osoba.

Pod poklonima iz alineje 10. tacke 6. ovog kodeksa podrazumijeva se svaki
poklon koji ima nov¢anu vrijednost, a ukljucuje nov¢ana sredstva i usluge.

Organi drzavne sluzbe mogu u skladu sa zakonom i ovim Kodeksom zbog
svojih specifi¢nosti utvrditi 1 druga pravila ponaSanja drzavnih sluzbenika.
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