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Sazetak

Vrijednosti pojedinca formiraju se kroz porodicu, obrazovanje i razna
kulturoloska iskustva, dok se wvrijednosti javnih sluzbenika oblikuju
tradicijom sistema vlasti koji c¢ine pravila. Cilj je u rad javnih sluzbenika
inkorporirati oba pristupa, pristup zasnovan na vrijednostima i pristup
zasnovan na pravilima. Neeticno postupanje i nedostatak integriteta prepreka
su ostvarenju zadataka uprave, te imaju neposredne i opsegom nesagledive
negativne posljedice na pojedinca i drustvo. Stoga se u novije vrijeme izgradnja
djelotvornog sistema etike i integriteta kroz kompleks pravila, postupaka i
institucija smatra kamenom temeljcem koncepta dobrog javnog upravljanja.
Rukovodeci sluzbenici vlastitim primjerom trebaju promicati integritet i
eticno ponasanje sluzbenika u svakodnevnom radu. U principu, eticka svijest
zajednicka je odgovornost svih clanova organizacije, pa bi u izradi posebnih
kodeksa ponasanja trebali ucestvovati kako rukovodeci drzavni sluzbenici,
tako i svi drugi zainteresirani sluzbenici bez obzira na hijerarhiju zastupljenu
u organizaciji.

Kljuéne rijecizetika, moral, identitet, integritet, javna sluzba.
ETHICS AND INTEGRITY IN ADMINISTRATION

Summary

Individual values are formed through family, education, and various
cultural experiences, while the values of public officials are shaped by the

! " Fakultet za upravu pridruzena ¢lanica Univerziteta u Sarajevu

2 " Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu




UPRAVA

rule-of-government tradition of rule-making. The goal is to incorporate
both approaches, value-based approaches and rule-based approaches into
civil oficials. Unethical treatment and lack of integrity are an obstacle to
the fulfillment of the tasks of administration, and have an immediate and
scope of unimaginable negative consequences on the individual and society.
Consequently, the construction of an effective system of ethics and integrity
through the complex of rules, procedures and institutions has recently been
considered a cornerstone of the concept of good public governance. Managing
officers, by their own example, should promote the integrity and ethical
behavior of civil officials in everyday work. In principle, ethical consciousness
is the common responsibility of all members of the organization, so they should
take part in the development of special codes of conduct, such as managing
civil officials and all other interested officials, regardless of the hierarchy
represented in the organization.

Key words:ethics, morality, identity, integrity, public service.

Uvod

Realnost moralne dimenzije Zivota nije potpuno slaganje. Konflikti, u
samom pojedincu ili medu pojedincima, kao i mogucnost greske koja
je u samom pojmu odlucivanja zaloZena, u velikoj mjeri definisu oblast
ljudskih postupaka. Sustina slobode i jeste Cinjenica da postoji mnogo
viSe mogucnosti nego §to trazi moralni zahtjev, tako da je mogué¢nost da
pogrijeS§imo na neki nacin inherentna slobodi koju imamo. Ako izaberemo
jednu moguc¢nost, po strani ostavljamo ostale koje i dalje imaju svoju
razloznu snagu. Zbog toga je odlucivanje i povezano sa odgovornoscu, sto
smo ucinili nesto §to moralnost zahtijeva ili §to to nismo ucinili.

Moralni integritet se moze okarakterisati kao C¢vrstina, dosljednost ili
nezavisnost u djelovanju. Osim toga, integritet podrazumijeva razlicitost
i odvojenost individua, kao i ideju identiteta moralnog subjekta. Neki
pobornici savremene etike vrline direktno se pozivaju na intuicije
svakodnevnog jezika morala, te smatraju da osoba odintegriteta
podrazumijeva dvije intuicije: prvo, integritet je primarno formalni odnos
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nekoga prema sebi samom ili razli¢itim aspektima sebe; i drugo, integritet
je na vazan nacin povezan sa moralnim djelovanjem, ili drugacije receno,
postoje izvjesna supstancijalna ili normativna ograni¢enja na kojima se
djelovanje sa integritetom zasniva. Ipak, isti autori upozoravaju da, iako
se ponekada djelovanje u skladu sa integritetom bukvalno izjednacava sa
moralnim djelovanjem, u nekim drugim slucajevima moralno djelovanje
razlikujemo od djelovanja u skladu sa integritetom. Richard Norman u tom
smislu primijecuje: ,,Termin ’integritet’ ponekad se upotrebljava da oznaci
vjernost ma kom idealu, ali mislim da se on moze upotrijebiti i da oznaci
jedan narociti nacin vodenja moralnih zahtjeva, koji je suprotan stanovistu
korisnosti.“?

1. Etika i moral

Sva podrucjaioblastiljudskog djelovanja prozeti su moralnom dimenzijom.
Moralne norme karakterise obaveznost koja je dvostruka (individualno i
drustveno) u odnosu na pravne i obi¢ajne obaveznosti koje su jednostruke
(isklju¢ivo drustvene). Drustvene odnose potrebno je regulisati na
organizovan nacin u cilju nesmetanog funkcionisanja istih, a to ¢ini drzava
putem pravnih normi, propisujuci i sankcije za nepostivanje istih. Iako
se sadrzinski razlikuju, moral i pravo imaju dodirnih tacaka.! Sankcije
za prekr$aj moralnih normi javljaju se u vidu spontane reakcije uze ili
Sire sredine, dok, s druge strane, drzava koristi prinudu radi sprovodenja
pravnih normi.

Etikaimoral odnose se kao teorijaipraksa, etika se odnosi na teoriju, a moral
na praksu ispravnog ponasanja. Ako moralni sud govori da je nesto dobro
ili loSe, da bi se prosudivalo o ne¢emu kao takvom potrebno je posjedovati
mjerilo, a za moralni sud ono se pojavljuje u obliku normi i pravila. Te
norme propisane su od strane drustva ili autoriteta. Pored prihvatanja i
postovanja normi i pravila, potrebna je i sposobnost razumijevanja $ta ¢initi
u konkretnim situacijama, u biranju izmedu viSe moguc¢nosti. Moralnost
se vezuje za odredeni stepen svijesti koja se izrazava kao sposobnost

* Norman, R., Reasons for Actions: A Critique of Utilitarian Rationality, Basil Blackwell,

Oxford, 1971, str. 100.
* Raz, Dz., Etika u javnom domenu, Cid, Podgorica, 2005., str. 242.
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planiranja i predvidanja postupaka i njihovih posljedica. Svijest omogucava
uvid u posljedice ljudskih postupaka u odnosu na pojedinca i drustvo, u
¢emu se ogleda znacaj za moralnu praksu. Za donosenje moralnih sudova
bitno je poznavanje ljudi i ljudskih odnosa. Savjest predstavlja moralnu
samoocjenu, moralni sud osobe o sebi samoj, ocjenu vlastitih postupaka na
osnovu svijesti o posljedicama postupaka i osjecaja duznosti i obaveznosti.’

2. Integritet

Integritet je svakako jedan od termina koji je mnogo lakse primijeniti
u odgovaraju¢em kontekstu, nego mu precizno odrediti znacenje.
Poku$a¢emo da ovaj termin bliZze odredimo i zato ¢emo se najprije osvrnuti
na etimolo$ku analizu.

Etimoloski, korjenska osnova danasnjeg termina integritet potice iz
indoevropskih jezika, od tag, $to na Sanskritu znaci dodirnuti, drzati. Od
ovog korjena potic¢u engleske rijeci taste, tax, tact i brojne sloZenice. U
latinskom jeziku najprije je izveden glagol tangere (eng. to touch), $to znaci
dodirnuti. Geometrijski pojam tangenta (prava koja dodiruje kruznicu)
direktno je izveden od ovog glagola. Past particip glagola tangere je tactus.
Kada ovom past participu dodamo prefiks in, koji znacenjski donosi
negaciju, dobijamo in-tactus, $to znaci netaknut. Tako smo dosli do prvog
znacenja. Najraniji oblik latinske verzije integritas (od integer, intactus),
u engleskom jeziku bila je rije¢ integrite (od francuskog intégrité), danas
integrity, mada je latinski izvornik najprije nasao svoj pandan u engleskoj
rijeci entire.®

Mozemo da govorimo razli¢itim vrstama integriteta: fizickom, moralnom,
profesionalnom itd. Cilj nam nije da iscrpno odredimo obim pojma
integritet, ve¢ da dodemo do odredenja koja su nam potrebna za pojam
moralnog integriteta, koja su njegova differentia specifica.

5 Mur, DZ. E., Principi etike, Plato, Beograd, 1998.,str. 199.
¢ John Beebe, Integrity in Depth .Texas. Texas A&M University Press, 1992, str. 6.
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2.1.Fizicki integritet

Na tragu pomenute funkcionalne analize, fizicki integritet bi trebalo da
omoguci oc¢uvanje netaknutosti naseg organizma, naseg tijela tj. fizicke
komponente nase ljudske prirode. Fizicki integritet je minimalan, bioloski
i fizicki preduslov svakog djelovanja.Fizicki aspekt integriteta vezan je za
postupak zastite, a ne, kao vecina drugih aspekata integriteta za pojam
kultivisanja, zbog toga sto je fizicki integritet vezan za bazi¢nu vrijednost,
za vrijednost zivota. Pravo u najopstijim i pojedinacnim zakonskim
aktima §titi Zivot pojedinca, kao i primjeren tretman svakog ljudskog bica.
Osnov takve regulacije jeste jedinstveno ljudska vrijednost dostojanstva.
Pojam dostojanstva je osnova koncepcije ljudskih prava. U tom kontekstu
dostojanstvo se obi¢no odreduje kao unutrasnji i istovremeno socijalni
zahtjev za vrjednovanjem i postovanjem koji pripadaju svakom covjeku.
Dostojanstvo je svakom covjeku urodeno i ne moze se izgubiti, jer smo
svi rodeni slobodni i jednaki u dostojanstvu i pravima. Kant je misljenja
da su moralnost i ¢ovjestvo nosioci dostojanstva. Uzimajuéi u obzir
osnove Kantove analize moralnog fenomena, podsjeticemo da autonomna
moralnost polaze osnov vrjednovanja ljudskog dostojanstva. Duznost
prema samom sebi se sastoji u tome da covjek ocuva ljudsko dostojanstvo
u sopstvenoj licnosti.”Kant pojmom dostojanstva odmah postavlja razliku
vrijednosti i dostojanstva, jer je u kraljevstvu svrha dostojanstvo apsolutna
svrha. Za dostojanstvo ne postoji ekvivalent, niti ono moze ucestvovati na
trzistu kao predmet razmjene. Nemoguce mu je procijeniti vrijednost.

2.2. Moralni integritet

Nasa razmatranja o znalenju pojma integritet ukazuju na to da
postoje dvije komponente znacenja. Jedna komponenta ukazuje na
integritet kao cjelokupnost, netaknutost, nepodjeljenost, jedinstvenost,
unutra$nju konzistentnost. Ovaj znacenjski aspekt mozemo smatrati
formalnim. Imati integritet u navedenom kontekstu znaci biti dosljedan
unutra$njem, odreduju¢em principu,beskompromisno. Na taj nacin ovo
znacenje primijenjujemo i u okolnostima u kojima stvari volje, pa tako
i beskompromisnosti, nisu prisutne: u kontekstu vezanom za entitete

7 Imanuel Kant, Zasnivanje metafizike morala, Beograd. BIGZ, 1981, str.89.
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kakvi su drzava, brojevi i sl. Drugi znacenjski aspekt ukazuje na moralni
kvalitet osobe, tice se njene bazi¢ne moralne vlastitosti. Tako integritet
znaci iskrenost, prisustvo jakih moralnih principa, Cestitost, postojanu
podredenost strogim moralnim normama. Potpunost se u kontekstu
drugog znacenjskog aspekta pretvara u moralnu ispravnost, posvecenost
bazi¢nim moralnim vrijednostima, istrajnu pravdoljubivost, savr§enstvo ili
netaknutost karaktera. Ovaj drugi znacenjski aspekt je aspekt koji upucuje
na moralni integritet pojedinca. Pojmom moralnog integriteta tematizuje se
sustinski kvalitet naseg prakticnog uma, govori se o naSem moralnom Ja, o
na$oj bazi¢noj moralnoj vlastitosti. Imati integritet u drugom znacenjskom
aspektu znaci imati moralni integritet. Biti osoba od moralnog integriteta
znaci da je moralnost te osobe potpuna, savr$ena, u smislu da zahtjeve
moralnosti dozivljava eksplicitno kao nedodirljive, beskompromisne,
nepodlozne korupciji, bez moguénosti da ih zbog bilo kojih drugih interesa
stavi u drugi plan. Smatramo da je pojam integriteta kada se postavi u domen
koji se tice osoba, sustinski pojam sa moralnim kontekstom. Posvecenost
moralnoj normi kod osobe trazi kvalitet, a u osnovi je to kvalitet koji osobu
odreduje kao moralno bice: sposobnost da istraje u svojim duznostima.

Da li integritet automatski zna¢i moralni integritet? Praksa koja nas kao
ljudska bi¢a odreduje podrazumijeva svrsishodnost. Ukoliko imamo
integritet, mi postavljamo ciljeve i radimo na njihovom ostvarivanju sa
ujednacenim kvalitetom i istrajnos¢u. Ali, mi time nismo nuzno zavrijedili i
moralni integritet. Cesto moralni integritet zahtijeva bas Zrtvovanje snaznih
vanmoralnih interesa iz moralnih razloga. Spremnost da u situaciji konflikta
to zrtvovanje i u¢inimo, dokazuje u nama moralni integritet. Tako, moralni
integritet predstavlja jasnu svijest o tome da je moralni razlog valjano
zasnovan i da, kao takav, nosi prioritet, jer se drugi interesi sa interesom za
moralnost ne mogu mjeriti.

2.3. Profesionalni integritet

Profesionalni integritet cuva vrijednosti koje su sustinske za praksu
odredene struke. Znacajan je zbog toga $to je udio u odlucivanju i
odgovornosti stru¢njaka veci, pa je samim tim odanost vrijednostima struke
sustinska ukoliko ho¢emo ispravne odluke i postupke. Okolnosti kojima
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bi neko posvetio ve¢u paznju i tako kompromitovao sustinske vrijednosti
svoje profesije, govorile bi u prilog korumptivnosti karaktera i odsustvu
profesionalnog integriteta osobe.

Integritet sluzbenika i namjestenika podrazumijeva da on ima potrebno
znanje i vjestine, ponasa se eti¢no, u skladu sa zakonom i moralom, i da nije
podlozan neetickim ili nemoralnim (korupcijskim) pritiscima. Integritet
institucije podrazumijeva nacin rada institucije i zaposlenih u njoj, koji
rade i djeluju nezavisno, nepristrasno, transparentno i posteno. Ja¢anjem
integriteta, kako sluzbenika tako i institucije, jaca i povjerenje javnosti
u rad organa. Ne moze se govoriti o integritetu institucije ako ne postoji
integritet pojedinaca, koji je svjestan da interes institucije mora biti iznad
njegovog privatnog interesa.Integritet je u suprotnosti sa licemjerjem?®. Kao
$to postoje znaci dobrog zdravlja, postoje i indikatori integriteta:

1.) Otvoren za povratne informacije,

2.) Prihvata licnu odgovornost,

3.) Izjednacava svoje potrebe sa potrebama drugih,
4.) Vjezba razumijevanje i saosjecanje,

5.) Trazi savjete drugih,

6.) Uvazava poglede koji su razliciti,

7.) Djeluje sa integritetom cak i kada je neprikladan,
8.) Cuva sporazume,

9.) Zna razliku izmedu humora i neprijateljstva.
2.4. Odnos: identitet - integritet

Psiholozi analiziraju integritet pojedinca u njegovom odnosu prema
zeljama. Medutim, osoba cije ponasanje odreduje najjaca zelja u datom
trenutku ne moze biti osoba sa integritetom. Ukoliko je motiv koji vodi
nase postupke jacina Zelje, nase ponasanje predstavlja stihiju ad hoc radnji,

8 John Louis Lucaites; Celeste Michelle Condit; Sally Caudill,Contemporary rhetorical
theory: a reader, Guilford Press, 1999., str. 92.
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koje nas uzimaju u posjed. Drugim rijecima, mi se i ne pitamo $ta bi to
trebalo dazelimo; ne poredimo Zelje mi sami, one nas uzimaju. Zelje ne
postaju htijenja, jer sloboda zalozena u volji ne rukovodi postupcima.
Druga artikulacija koju nazivamo psihologistickom je izjednacavanje
integriteta sa identitetom pojedinca, tj. sa obavezama koje potvrduju
identitet pojedinca (identity-conferring commitments ili ground projects).
Ova koncepcija prvi put se pojavljuje kod Bernarda Vilijamsa,” a njena
formulacija glasi: li¢ni integritet je zasnovan na vrijednostima, principima
i projektima koji su konstitutivni za identitet pojedinca. Vilijams tvrdi da
oni leze u osnovi obaveza ¢ijem je ispunjenju osoba duboko i intenzivno
posvecena i sa kojima se identifikuje.

U relevantnoj literaturi spominju se najmanje tri vrste identiteta: drustveni,
lini i kolektivni. Pojam identiteta podrazumijeva odgovor na pitanja:
Tko sam ja?, Tko je drugi?, tj. identitet se uvijek odreduje naspram nekog
drugog, pa je ,drugost® princip razlike relacija u kojoj se definira identitet,
za razliku od integriteta koji se odreduje ,,iznutra® Erikson definira identitet
kao sposobnost da se sacuva unutrasnja istovjetnost i kontinuitet i da se o
sebi misli kao o razli¢itom bi¢u u odnosu na druge." Rije¢ je o procesu
samoidentifikacije i razgradivanja identiteta u toku razvoja individuacije
pojedinca i grupe, te se mora shvatiti kao dinami¢na kategorija. Pojedinci
se najprije mogu ukorijeniti u svoju drustvenu sredinu da bi mogli odrediti
svoje mjesto u svijetu u kojem Zive i da s te tacke krenu dalje u pravcu
razvijanja svoje posebnosti. Identifikacija zapocinje u porodici, u procesu
primarne socijalizacije i prolazi kroz razlicite faze u suocavanju pojedinca
sa $irim drustvenim miljeom.

U kontekstu rasprave o integritetu shvacenom preko koncepta identiteta
narocita paznja se posvecuje tzv. ,bazi¢nom projektu® koji je srz ili esencija
naseg moralnog bica, a to je skup principa ili obaveza koji nas ¢ini onim
§to jesmo.Bazi¢na moralna vlastitost se ogleda u bezuslovnom postovanju
i ispunjavanju vlastitih moralnih vrijednosti i duZnosti formulisanih tako

° Bernard Williams, Moral Luck: Philosophical Papers 1973-1980, Cambridge:Cambridge
UniversityPress, 1981, str.164.

19 Erikson Erik, Identitet i Zivotni ciklus, Zavod za udzbenike i nastavna sredstva,Beograd,
2008, str. 87.
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da afirmi$u vrijednost ljudskog dostojanstva. Bazi¢na moralna vlastitost je
ono $to ¢ini nase moralno Ja. Na jedan nac¢in moralno Ja znaci da imamo
jasno odredene normativne principe koji ¢ine oslonac pri odlucivanju o
postupcima, a sa druge strane to znaci da smo svjesni i da prihvatamo
¢injenicu da je moralno prosudivanje u nasem Zivotu veoma vazno.
Tako se integritet sa znacenjem potpunosti i savr$enstva ovdje odnosi
na nedodirljivost, beskompromisnost, nepodloznost korupciji onog
moralnog u nama. Moralni integritet sustinski zavisi od pouzdanosti
znanja koje o sebi imamo. Postupak koji je odraz moralnog integriteta
sustinski je povezan sa onim §to smatramo vlastitim identitetom: ono
§to ¢inimo nije ne$to prema ¢emu nemamo nikakav stav. Jak osjecaj
vlastitosti, koji je autentican tj. ne potic¢e od samoobmanjivanja, preduslov
je moralnog integriteta.

3. Eticki kodeksi - potpora integritetu

Javna sluzba ima svoje vrijednosti, a najvaznija od njih je - integritet.
Ovaj pojam moze se tumaciti kako bi pokrio Sirok spektar birokratskih
ponasanja, ali se takoder koristi za etiku administracije ili javne sluzbe,
te principe i standarde za ispravno ponasanje drzavnih sluzbenika.
Negativne pojave u upravi, nezakonita i nepravilna postupanja, posljedica
su nedovoljno razvijenog etickog sistema. Neeti¢no postupanje i nedostatak
integriteta donose negativne posljedice na pojedinca i drustvo, a i prepreka
su kvalitetnom ostvarenju zadataka uprave. Iz tog razloga, izgradnja
djelotvornog etickog sistema kroz skup pravila i postupaka, smatra se
osnovom koncepta dobrog javnog upravljanja.

Kroz eticke kodekse nastoje se definisati internalizirana pravila ponasanja
sluzbenika, u cilju unaprijedenja njihovog postivanja i definisanja vanjskog
sistema nadzora nad eticno$¢u ponasanja. U obavljanju javnih poslova,
etika je nuzna za postizanje zadataka drzave i osiguranje javnog interesa.
Stoga je potrebno postaviti pravila i institucionalne mehanizme kojima se
uspostavljaju i implementiraju eticka nacela. Usvajanje etickih nacela je
proces koji uklju¢uje prepoznavanje i saniranje problema sistema koji su
prepreka njihovoj adekvatnoj primjeni.
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Obzirom da demokratska politicka kultura nije garantovana pravnim
normama, ve¢ je internalizirana u moralnim zahtjevima, pravila koja se ticu
obavljanja javne duznosti su pravna i eticka. Pravna pravila ticu se osnovnih
prava i obaveza, nadleznosti, na¢ina obavljanja duznosti i dr. Medutim,
vecina pravila koja se tice nacina obavljanja duznosti vise je etickog, nego
pravnog znacaja. Pravila eticke naravi mijenjaju se u vremenu i prostoru,
odredeni su drustvenim, ekonomskim i politickim kontekstom, pa ih je
tesko formalizirati, sistematizirati i kodificirati.

Historijski gledano, eticki kodeksi pojava su mnogo starijeg datuma i nalaze
se u temelju religijskih tradicija i gradanskih kultura. Interesi u pogledu etike
posljednjih godina usmjereni su ka institucionalno-normativnoj regulaciji
ponasanja, ¢emu svjedoce brojne antikorupcijske strategije, produkcija
etickih kodeksa i kodeksa ponasanja javnih sluzbenika.

Nikada nije izvjesno da li ¢e oni kojima je povjereno obavljanje neke javne
duznosti, tu duznost obavljati savjesno. Cinjenica je da oni koji hoce da
¢ine dobro u interesu zajednice, naci ¢e nacina za to ¢ak i kada ih norme,
pravila ili vanjski nadzor ne obavezuju na to. Gradani, posredstvom izbora,
dio svojih moc¢i prenose na izabrane predstavnike, koji bi, kako slijedi,
trebali obavljati svoje duznosti u njihovom interesu. Garanciju pouzdanja
u institucije i njihove rukovodioce ¢ine unaprijed propisana pravila,
procedure i nadzor. U savremenim drustvima ocekuje se mnogo vise, pa
tako gradani zahtijevaju transparentnost u radu, obavjestavanje javnosti
o politici i preduzetim koracima, obrazlozenje odluka koje se donose,
informisanje gradana o njihovim pravima, nacinu ostvarivanja i sl. U cilju
unaprjedenja i ispunjenja svih ovih zahtjeva, fokus se stavlja ne samo na
institucije, ve¢ i na pojedince koji njima rukovode. Kako biti siguran da
pojedinci koji obavljaju javnu duznost, nece staviti ovlastenja koja su im
data u sluzbu privatnih interesa?

Zakonima se ureduje odnos izmedu vlasti i gradana, a element prisile
odnosno prinude zbog neispunjenja obaveza, sastavni je dio zakona.
Obzirom na nespremnost regulisanja svih situacija, zakonodavci definisu
nacela kojima preporucuju odredena ponasanja. Eticki kodeksi sacinjeni su
od obrazaca uzornog, drustveno prihvaéenog i poZzeljnog ponasanja. Cak
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i kada zakon ne brani drugacije postupanje, potrebno ih se pridrzavati.
Ono $to karakteriSe sve eticke kodekse, a ujedno ih razlikuje od zakona, je
postavljanje normi koje vaze isklju¢ivo za odredenu grupu lica (novinare,
doktore, drzavne sluzbenike itd.). Mozemo reci da eticki kodeksi regulisu
problematiku koja je zakonima nedostupna. Zakonodavcima moze posluziti
kao orijentir u smislu preuzimanja narednih koraka. Tako, ako se kodeks
pokaze nedovoljno jakim da otkloni nezeljena ponasanja, pra¢enjem njegove
primjene moguce je utjecati na zakonodavce u cilju postizanja Zeljenog
efekta. U suprotnom, ako kodeksi uspjesno funkcionisu, nepotrebna je dalja
akcija zakonodavaca. S druge strane, osobe na rukovode¢im pozicijama
institucija i organizacija svjesni su toga da ¢e uz kvalitet i znacaj takvog
akta posti¢i ugled u o¢ima gradana. Po pitanju kodeksa odredene grupe ili
profesije vrlo je bitno, pored njegovog osnovnog sadrzaja, uspostaviti tijelo
koje ¢e redovno pratiti njegovu primjenu.

4. Evropski kodeks o dobrom ponasanju zaposlenih u upravi

Evropski kodeks o dobrom ponasanju zaposlenih u upravi (u daljem tekstu:
Kodeks), odobren od strane Evropskog parlamenta 2001. godine, ¢ini
klju¢ni instrument za prakti¢nu primjenu nacela dobre uprave. Kodeksom
se podupiru napori za poboljsanje kvaliteta uprave u Evropi, a i Sire. Dobra
uprava koristi svim gradanima i stanovnicima, narocito onim koji su u
direktnom doticaju sa njom. Sluzbenicima je Kodeks koristan vodi¢ za
odnose s javnoscu, a gradanima pomaze da dobiju uvid u standard u upravi
koje imaju pravo ocekivati kada su u pitanju institucije Evropske unije. Sa
odobrenjem Kodeksa, Evropski parlament usvojio je i rezoluciju kojom se
prilikom utvrdivanja sluc¢ajeva lose uprave Evropski ombudsmen poziva na
primjenu Kodeksa. Tako, tokom svojih ispitivanja i u svom proaktivhom
radu na promicanju dobre uprave, na odgovarajuci nacin poziva se na
Kodeks. Svaki gradanin EU ima pravo uloziti prituzbu ombudsmenu sto je
jedno od temeljnih gradanskih prava u EU (Povelja o temeljnim pravima,
¢lan 43.). Podnositelj prituzbe ne mora bitilicno optere¢en loSom upravom, a
ombudsmen provodi istrage i na vlastitu inicijativu. Ombudsmen ne donosi
pravno obavezujuce odluke, niti Kodeks predstavlja pravno obavezujuci
instrument. Dijelovi Kodeksa preklapaju se s temeljnim pravom na dobru
upravu (¢lan 41. Povelje o temeljnim pravima Evropske unije). Tako je
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svakoj osobi garantovano pravo na dobru upravu putem institucija EU-e
kada su u pitanju pravni predmeti te osobe.

Ispravna primjena prava Evropske unije ovisi od usluznosti uprave, pri
¢emu javni sluzbenici razumiju i primjenjuju nacela dobre uprave. Eticke
norme ¢ine klju¢ni faktor te usluznosti. U junu 2012. godine ombudsmen
je objavio precis¢enu verziju etickih normi kojim se rukovodi javna uprava
EU, a koja se sastoji od pet nacela javne sluzbe.

Nacela javne sluzbe kojima se trebaju voditi sluzbenici EU-e:"!

a) Posvecenost Evropskoj uniji i njezinim gradanima

Sluzbenici trebaju biti svjesni da institucije Unije postoje da bi sluzile
interesima Unije i njezinih gradana u ispunjavanju ciljeva ugovora.
Njihove preporuke i odluke trebaju biti donesene samo u cilju sluzenja tim
interesima. Sluzbenici trebaju svoje funkcije obavljati na najbolji moguci
nacin te u svakom trenutku teziti postovanju najvisih profesionalnih
standarda. Trebaju se s pozornosc¢u odnositi prema svom polozaju, koji je
od povjerenja javnosti, te biti dobar primjer drugima.

b) Integritet

Sluzbenici trebaju biti vodeni osjec¢ajem za ispravno te se u svakom trenutku
ponasati na nacin koji moze podnijeti i najdetaljnije javne provjere. Ova
obaveza nije potpuno ispunjena samo pukim djelovanjem u skladu sa
zakonom. Sluzbenici se ne smiju dovesti u polozaj finansijske ili druge
ovisnosti koji bi mogao utjecati na obavljanje njihovih funkcija, ukljuc¢ujuci
i primanje poklona. Obavezni su odmah prijaviti bilo kakve privatne
interese povezane sa svojim funkcijama. Sluzbenici su obavezni provoditi
mjere izbjegavanja sukoba interesa i pojave takvih sukoba. Trebaju djelovati
brzo i u cilju rjeSavanja svakog nastalog sukoba. Ova je obaveza na snazi i
nakon napustanja duznosti.

" Evropski ombudsmen, Evropski kodeks o dobrom ponasanju zaposlenih u upravi, http://
www.ombudsman.europa.eu
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c) Objektivnost

Sluzbenici trebaju biti nepristrasni, bez predrasuda, vodeni dokazima i voljni
saslusati razlicita gledi$ta. Trebaju moci prepoznati i ispraviti pogreske.
Tokom postupaka u kojima se provode komparativne procjene, drzavni
sluzbenici trebaju svoje preporuke i odluke temeljiti samo na zaslugama i
drugim ¢iniocima propisanim zakonom. Sluzbenici ne smiju diskriminirati
ili dopustiti da Cinjenica da im se odredena osoba svida ili ne svida utjece
na njihovo poslovanje.

d) Postovanje drugih

Sluzbenici se trebaju odnositi s postovanjem jedni prema drugima i prema
gradanima. Trebaju biti ljubazni, spremni pomoc¢i, biti ta¢ni i otvoreni za
suradnju. Trebaju ulagati iskreni napor u razumijevanje onoga o ¢emu
drugi govore te se izrazavati jasno i jednostavnim jezikom.

e) Transparentnost

Sluzbenici trebaju biti voljni razjasniti svoje aktivnosti i obrazloziti svoje
postupke. Trebaju voditi odgovarajuce zapisnike i biti otvoreni za uvid
javnosti u njihovo poslovanje, ukljucujudi i postovanje ovih nacela javnih
sluzbi.

Sluzbenici ova nacela trebaju imati na umu kako bi im ona olaksala
pravilno razumijevanje i primjenu te ih usmjeravala prema pravilnim
odlukama u situacijama koje zahtijevaju njihovu procjenu. Ova nacela
tako pomazu u podizanju kvalitete javne uprave, osnazivanju vladavine
zakona te smanjivanju mogucnosti samovoljne primjene diskrecione modi.
U relevantnim se slu¢ajevima ombudsmen poziva na ova nacela tokom
uvida u mogucu lo$u upravu vezanu za aktivnosti institucija, tijela, ureda i
agencija EU.
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Zakljucak

Etika i eticno ponasanje ¢ovjeka i drustva opcenito, razvili su se iz obicaja i
skupa pravila koji su prenoseni usmenim putem, a zatim i u pisanom obliku.
Organizacije i institucije postoje na temelju odredenih vrijednosti i pravila
kojih se potrebno pridzavati. Za etiku javne uprave moze se tvrditi da je
njen temelj ponasanja u skladu sa zakonom. Istina je da bi neeti¢ne radnje
sluzbenika stajalo institucije brojnih posljedica, pa tako etika u javnoj
upravi sluzi i kao mehanizam da se utjece na ugled organa, organizacija i
institucija u javnosti. Kod visokorazvijenih drzava eticki kodeksi ponasanja
sve viSe postaju pravilo, a ukljuc¢ivanje u savremene procese globalizacije i
evropskih integracija, namece potrebu etickog ponasanja. Javna uprava, kao
podrucdje gdje se razvija niz odnosa sa pojedincima, institucijama i drustvom
opcenito, pravi vezu izmedu individualne, institucionalne i socijalne etike.

Isklju¢ivo formalno sprovodenje propisa ne doprinosi stvaranju
funkcionalnog sistema. Inkorporacija etickih standarda ¢ini rad institucija
kvalitetnijim i efikasnijim, te jaca njihov integritet. Cilj je motivisati
sluzbenike u pravcu li¢nog razvoja zasnovanog na etickim postupanjima.
Li¢na reforma, koja je zapravo i drustvena potreba, predstavlja uvertiru
za drustvenu reformu. Povecanje svijesti i etickih kapaciteta uspjesno je
u kombinaciji sa nadzorom rada javne uprave od strane civilnog drustva.
Unapredenjem etickograsudivanjazasnovanognadrustvenimvrijednostima
podstice pojedince, institucije i drustvo opcenito da postupaju u skladu sa
normama i pravilima. Efektivni eticki kodeksi predstavljaju mnogo vise
od obi¢nog teksta ili pravnih pravila, oni trebaju tumaciti fundamentalna
nacela i vrijednosti javne sluzbe.
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